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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES T e

Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
PROGRAMA DE ATENCION PSICOLOGICA SISTEMA MUNICIPAL DIF

(REMTYS)

HOMOCLAVE: DIF-3742
TRAMITE - SERVICIO

NOMBRE:

Programa de atencién psicolégica

' DESCRIPCION:

Brindar atencién y orientacion psicologica a las personas que necesiten servicio

Gaceta del 15 de Septiembre, 2017, Pagina 64, lineamientos de operacién de la accién de desarrollo social,
orientacion y atencion psicoldgica y psiquiatrica.

Gaceta del 1 de Noviembre de 2023. Pagina 363, 364, lineamientos de operacion de la accién de desarrollo
FUNDAMENTO LEGAL: social, orientacién y atencién psicoldgica y psiquidtrica.

Bando Municipal vigente capitulo V, articulo 85 fraccion Il. Elevar la calidad de vida de las familias y comunidades
marginadas a través de su participacion en programas de asistencia social.

DOCUMENTO A OBTENER: &/ ToTili RIS ]

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION
WEB:

o7 oot = el el HIsN = I ¢ =01 [h = s1= = =8 Cuando el ciudadano o usuario requiera consulta psicolégica por algiin problema conductual
REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

No aplica VIGENCIA:

No aplica

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica | No aplica No aplica
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

e Para solicitud presencial: ficha que contiene el No aplica | articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
nombre del paciente y teléfono de contacto . Unidos Mexicanos. Titulo Primero Capitulo | De los
proporcionado al momento de la solicitud de Derechos Humanos y sus Garantias (Denominacion
atencion del capitulo reformado. DOF 10-06-2011 Pag. 4

e Solicitud telefonica: Proporcionar nombre del DOF 10-06-2011 Pag. 4
paciente del contacto. Ley Federal de Procedimientos Administrativos.

Articulo 14
Ley Federal de Procedimientos Administrativos.
Articulo 15

Se resguardan en la Unidad Administrativa la
documentacion de los datos personales solicitados

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL ; COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica

No aplica No aplica | Ne aplica
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FORMATOS DESCARGABLES

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El paciente acude al area de psicologia del Sistema Municipal DIF Atlacomulco para agendar cita.

El responsable del programa de App agenda la fecha y hora de su cita y le informa cuando debera presentarse.
El paciente acude a las instalaciones a la hora acordada.

El responsable de App solicita pase a pagar la cuota por la atencién psicolégica.

El paciente acude a caja a pagar y regresa a consuita psicologica.

El responsable del programa atiende y realiza el diagnéstico, determina si requiere canalizacion subsecuente.
El responsable del programa App, si, requiere canaliza a ofra institucion, termina el procedimiento.

Si no requiere canalizacion se realiza terapia psicolégica.

El responsable del programa App deja actividades al paciente y agenda sus citas subsecuentes.

0. El paciente realiza sus actividades que se [e asignan.

11. El paciente ya no regresa a sus citas subsecuentes, termina su procedimiento.

12. El paciente acude a citas subsecuentes El responsable del programa App atiende y abre expediente clinico, agenda nuevas citas
. hasta notar mejorias.

13. Elresponsable realiza informe mensual de los formatos llenados y envia a DIFEM. Se anexa mensualmente a la carpeta de atencion
psicolégica.

=0 08 SO, K P

14. Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica
No aplica
PLAZO PARA PREVENIR AL No aplica
SOLICITANTE EN CASO DE bt
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:
No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA ofirrnpt b
PREVENCION:
DURACION DEL TRAMITE ERi0E) : | 1 dia habil
O SERVICIO: PLAZGO MAXIMO DE RESPUESTA:
COSTO: $60.00 (sesenta pesos 00/100 m.n.)
FUNDAMENTO o : : ; . i
JURIDICO 12. Sesion Extraordinaria de la junta de gobiemno del Sistema Municipal DIF Atlacomulco, 15 de enero de 2025
; TARJETADE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) N/A
:DONDE PODRA . . -
"'5 AGARSE? En el drea de caja de Sistema Municipal DIF.

OTRAS ALTERNATIVAS: RLEWIE]

CRITERIOS DE .
RESOLUCION Disponibilidad de agenda y asistencia del paciente

DEL TRAMITE

APLICA

AFIRMATIVA No aplica S No aplica

FICTA

Articulo 95 fraccion |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE Denuncia ante Contraloria Municipal Interna del Sistema Municipal
e SRELIIFA ST ls8 N DIF Atlacomulco, ubicado en Maria del Consuelo Mercado no. 169. FU1 sV [[= 1 ¢s)
R Yeagdsicts =l Col. Las Fuentes Attacomulco. Edo. De Méx., Tel. 712 122 1144 [T =1]5) (o]0}

CORRUPCION Contraloriadifatiacomulco25@outiook.com
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DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE Protesta Ciudadana Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO uda 532%‘:&‘“5”70 Regulatoria del Estado de México y
EN LOS DATOS sus Municipios.

AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de

DERECHOS DE Denuncia ante Contraloria Municipal Interna del Sistema R bilidades. Admioictatvas: del

LOS USUARIOS Municipal DIF Atlacomulco, ubicado en Maria del Consuelo FUNDAMENTO z e

ANTE LA Mercado no. 169. Col. Las Fuentes Atiacomulco. Edo. De Méx.,  [Ali e o0, Estado de México y Municipios y

NEGATIVA Tel. 712122 1144 articulo 9 fraccién XI del Bando
i Municipal Vigente.

¢APLICA

INSPECCION,

VERIFICACION O NOMBRE DE

VISITA LA

DOMICILIARIA NO lNSPECCION. FUNDAMENTO N %

(previa, durante o '@l VERIFICACION JURIDICO o aphca

después de la
resolucion del
tramite o
servicio)?

O VISITA
DOMICILIARIA

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  LGEETSIEE] CONSERVAR PARA SU
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O LEEWIEY
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF Atlacomulco Programa de Atencion Psicolégica

TITULAR DE LA UNIDAD: Dra. Laura Sarai Dominguez Plata
LIRS CALLE | Ma. Del Consuelo Mercado | No.ExT. |NA | No.INT. | 160
COLONIA: | Las Fentes |MuNiCIPIO: | Atlacomuico

LR A o SRS TIUI Lunes a viemes de 9:00 a 16:00 pm

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

1221144 salud.dif@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA: No aplica

i:NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

\pomiciLio: [T No aplica | NO. EXT. No aplica | | NO.INT. | No aplica
| |municipio: | No aplica

| COLONIA:
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: No aplica

‘ LADA: TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica

I INFORMACION ADICIONAL
i PREGUNTA FRECUENTE 1:

:Es necesario que venga un adulto en la atencion de menores de edad?
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RESPUESTA: Si, siempre y cuando que sea menor de edad, es importante que lo acompafie un adulto.
%PREGUNTA FRECUENTE 2: &A quién va dirigida la atencion?

RESPUESTA: Para nifios, adolescentes, adultos, parejas o familias

‘PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Cuanto dura el tratamiento?

RESPUESTA: Depende de cada paciente y su avance en la terapia.
r PR Scll\ RN s aelf S\ RSB ; Se atiende todo tipo de problematica relacionada a la salud mental?
L RESPUESTA: Los relacionados a problemas emocionales y conductuales de relacion, de pareja, de familia.
i} PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ Cudl es el costo de la consulta psicoléogica?

RESPUESTA: El costo es de $ 60.00 pesos M/N

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

marzo/2025

=

LAURA SARAI DOMINGUEZ PLATA Lc
COORDINADORA DE SALUD :
DEL $M DIF ATLACOMULCO

& sarrollo Intesral d
Atlacomuleo 2025 2027




